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こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。

子どもの希望・親のい棒をとて

も聞いて作成してくれる。

子どものことも理解し、親の希

望に沿ってくれる。

利用児童について、その有する能力、その置かれている

環境及び日常生活全般の状況等の評価を通じ、利用児童

及び保護者の希望する生活並びに課題等を把握し、個別

支援計画を作成できるよう努めております。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイ

サービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容

が設定されていると思いますか。

本人支援も家族支援も

適切に設定してもらっ

ている。

支援内容の検討結果に基づき、利用児童及び保護者の生活に対す

る意向、利用児童に対する総合的な支援目標及びその達成時期、

生活全般の質を向上させるための課題等を踏まえた支援の具体的

内容、支援を提供する上での留意事項その他必要な事項を記載し

ております。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。ま

た、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

キレイで清潔で落ち着く空間に

してもらっている。

いつ伺ってもキレイで安全な空

間を作ってくれている。

発達支援室等において教養娯楽設備及び機械器具等を含

む必要な設備を整えている。また、児童の使用する設備

の衛生上必要な措置を講じ管理しております。

適

切

な

支

援

の

提

供

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が

受けられていると思いますか。 

特性をとても理解してもらい支

援していただいている。

こだわりなどもとても理解して

暮れている。

利用児童及びその保護者の意向、利用児童の適性、障害

の特性その他の事情を踏まえた支援を提供できるよう努

めております。

事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合って

いると思いますか 。

プログラム以上の支援

をしてもらっている。

心身の健康等に関する領域との関連性を明確にしたプロ

グラムをインターネットにて公表しておりますが、昨年度

の実績に基づき作成したものであるため、細部は異なっ

ていることがございます。

環

境

・

体

制

整

備

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

大人並みの体でかつ卓球台もあ

るがとても広い。

とても広く大人並みの児童さん

が10人いてもたっぷり広さがあ

る。

児童福祉法に基づく指定通所支援の事業等の人員、設備

及び運営に関する基準を遵守し、利用児童1名あたり2.47

㎡以上を確保しております。

職員の配置数は適切であると思いますか。

1対1でいつも支援してい

ただいている。

1対1でいつも支援してく

れている。

児童福祉法に基づく指定通所支援の事業等の人員、設備及び運営

に関する基準を遵守し、児童指導員等を2名配置、児童指導員等加

配体制を適用し、1名配置、さらにケアニーズの高い利用児童の

来所時には更なる職員を配置しております。

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いま

すか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報

伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

子どもが過ごしやすい

空間になっている。

発達支援室等において教養娯楽設備及び機械器具等を含

む必要な設備を整えている。また、児童の使用する設備

の安全点検など必要な措置を講じ管理しております。

利用児童数 13 名 回収数 12 名

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応

公表 保護者などからの事業所評価の集計結果

事業所名 中高生一貫デイサービス トリトン 公表日 令和  8 年  1 月 15 日
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保

護

者

へ

の

説

明

等

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設

けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催

等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がさ

れていますか。

父母会のように複数の保護者が一堂に会す機会というも

のは保護者からの希望がないため行っておりません。な

お、きょうだい児については、事業所企画のイベントに

招待することがあります。

定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

定期的に面談に来てくれ

る。

定期的に来てくれアドバイ

スを受けている。

おおよそ月に4度程度、保護者に対する相談援助を行って

おります。また、保護者より要望があった場合には、日

時に関わらず面談や電話での相談援助等を行っておりま

す。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

とても共感してもらい支援

をしてくれる。

常に共感してもらい支援を

してもらっている。

利用児童に必要と思われるアタッチメントを形成できる

よう、職員一同励んでおります。利用児童及び利用児童

に親しみを持っていただけような環境・関係作りに努め

ております。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につ

いて共通理解ができていると思いますか。

子どもの状況を伝え合えている

と思います。

子どもの状況を伝えたり教えて

もらったりできている。

おおよそ月に4度程度、保護者に対する相談援助を行って

おります。また、送迎時に玄関にて利用児童の状況等を

相互に確認しております。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会が

ありますか。

地域の行事に参加させ

てもらっている。

事業所から社会交流という意図を兼ね、外出する機会と

いうものを学校休業日に提供しております。しかしなが

ら、児童館等との交流は当事業所の利用児童及び他の児

童双方の安全確保のため、実施しておりません。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について

丁寧な説明がありましたか。

わかりやすく丁寧に説

明してもらった。

当事業所を利用を開始されるにあたり、初回面接時及び

契約時に、必要事項に関する説明を申しあげ、同意及び

署名、捺印などを頂戴しております。また、必要書類の記

載などを通じ、それらの説明を申しあげております。

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされまし

たか。

見せていただき、説明して

もらっている。

わかりやすく説明してくれ

た。

個別支援計画を見直し変更を行うことが適切と判断した

場合には、支援の実施状況を保護者及び利用児童ととも

に確認し、原案及び個別支援計画の説明時には、必ず保

護者とともに確認を致しております。

成長に合わせてプログ

ラムを組んでくれる。

利用児童の同一性保持を尊重し、大きくプログラムを変

更することは少ないですが、プログラムの内容自体は季節

に応じたものを中心としております。また、月に数回外

部機関によるプログラムも提供しております。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)

や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。

相談援助を通じ保護者及びきょうだい児などに対する家

族支援を行っています。しかしながら、父母会のように

複数の保護者が一堂に会す機会というものは保護者から

の希望がないため行っておりません。

適

切

な

支

援

の

提

供 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

細やかすぎるほど支援して

もらっている。

細やかに支援してもらって

いる。

支援の実施状況の把握を行うとともに、利用児童につい

て解決すべき課題を把握し必要に応じて、支援計画の見

直し変更を行っております。また、支援内容はそれに準

じたものを提供しております。

事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
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こどもは安心感をもって通所していますか。 

心の拠り所となっている。

とても安心して通所させて

もらっている。

貴重なご意見を頂戴し、ありがとう存じます。今後も利

用児童と保護者の皆様にとって良い事業所であれるよう

努めてまいります。

こどもは通所を楽しみにしていますか。

毎日行きたいと楽しみにし

ている。

とても毎日楽しみにしてい

る。

貴重なご意見を頂戴し、ありがとう存じます。今後も利

用児童と保護者の皆様にとって良い事業所であれるよう

努めてまいります。

非

常

時

等

の

対

応

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されています

か。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

丁寧に説明していただ

き、訓練もしてもらっ

ている。

当事業所を利用を開始されるにあたり、初回面接時及び契約時

に、ご紹介しております。また、希望された保護者に対しては、

開示しております。非常時に向けた訓練などは折に触れ行い、そ

の状況を保護者と共有しております。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練

が行われていますか。

混乱しないように訓練し、教え

てもらっています。

パニックにならないように訓練

敷いて教えてもらっている。

非常災害に備え、消火設備等の必要な設備を設けるとと

もに、非常災害に関する個別支援計画及び事業継続計画

を作成し、非常災害時の避難方法及び関係機関・団体へ

の通報及び連絡体制を整えております。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思

いますか。

当事業所では個人情報保護の観点から、LINE等のSNSを

介した情報伝達は原則致しておりません。希望されている

保護者の皆様もいらっしゃいますがご容赦願います。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等

の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されて

いますか。

HPで活動内容などを

見せてもらっている。

HPにて活動外用や行事予定、業務に関する自己評価の結

果などを公表しております。また、月に1度、2種類のお

便りを発行し、保護者に提供しております。

保

護

者

へ

の

説

明

等

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安

全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

安全管理は十分すぎる

くらいしてもらってい

る。

利用児童の障害種別や障害の特性に応じた災害時対応に

ついて、安全が確保できるよう務めております。

事故等(怪我等を含む)が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発

生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

迅速かつ丁寧に対応し

てもあっている。

当事業所管轄下での事故等は生じないよう努めています

が、事故が生じた際には、保護者へ報告するとともに、

必要に応じて警察及び消防、行政機関への通報を行って

おります。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。
十分に留意していただ

いています。

職員においては倫理規範を尊重し、個人情報の取扱いと

プライバシーの保護に関し常に意識し、遵守しておりま

す。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されていると

ともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説

明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

迅速に対応していただ

いている。

保護者より要望があった場合には、日時に関わらず面談

や電話での相談援助等を行っております。
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事業所の支援に満足していますか。 大変満足しています。

貴重なご意見を頂戴し、ありがとう存じます。今後も利

用児童と保護者の皆様にとって良い事業所であれるよう

努めてまいります。


